
Herausforderung
Wer seinen Kunden Auswahl und Einkauf konfigurierbarer 
Produkte ermöglichen will, hat bisher technisch aufwen-
dige Lösungswege beschreiten müssen. Oft hat dies zu re-
dundanter Stammdatenhaltung und zu Diskrepanzen im 
Beziehungswissen zwischen dem führenden SAP Varianten 
Konfigurator und der Web Plattform für kombinier- und 
konfigurierbare Produkte geführt. Informationen zu kun-
denspezifischen Konditionen und Verfügbarkeiten blieben 
aussenvor. Bei vielen Lösungen musste das Resultat einer 
Web Konfiguration anschliessend vom Verkaufsinnen-
dienst noch einmal vollständig durchgecheckt und im SAP 
ERP System als Kundenauftrag angelegt werden. Solche 
Lösungen sind fehleranfällig, verursachen einen hohen, 
zusätzlichen Pflegeaufwand und je nach Design haben sie 
eine negative Auswirkung auf die Performance des SAP ERP  
Systems.
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«Machen Sie Ihre Kunden glücklich.»

Die Innflow AG ist ein führender Anbieter SAP-zentrischer 
Informationssysteme. Kontaktieren Sie uns für eine persön-
liche Vorstellung zu Themen wie Web Konfiguration, Mobile  
Integration und SAP Business Suite for SAP HANA. Gerne 
arrangieren wir eine persönliche Präsentation bei Ihnen vor 
Ort.
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Die Lösung
•	 SAP als zentrale Datenbasis
•	 automatisierte Übernahme in den WEB-Konfigurator
•	 integrierte Rückführung der bewerteten Konfiguration  
   ins SAP

Die Innflow AG bietet, zusammen mit den Produkten ihres 
Partners encoway GmbH, eine wegweisende Plattform für voll 
integrierte Web Konfiguration an. Firmen, die den SAP Vari-
anten Konfigurator nutzen, können damit ihr konfigurierbares 
Sortiment einfach und voll integriert für Web Anwender ver-
fügbar machen. Zusätzlich lässt sich das Angebot auch mit 
diskreten Produkten wie Ersatzteile und Dienstleistungen  
problemlos ergänzen.
Zugelassene Kunden/Anwender können somit ihre Wunsch-
konfigurationen im Web Browser zusammenstellen, zwi-
schenspeichern und betrachten. Wird eine Konfiguration zur 
Bestellung aufgegeben, so erfolgt das Anlegen des Angebots 
oder Kundenauftrags im SAP ERP System voll automatisiert, 
wobei für den Verkäufer jederzeit noch Eingriffsmöglichkeiten 
bestehen, sollten diese gewünscht sein.

Effiziente, verbindliche Kundennähe
Mit unserer Lösung bleiben Materialstammdaten und Bezie-
hungswissen vollumfänglich im führenden ERP System und 
bilden dort die unternehmensweit zentrale Informationsbasis 
(single source of truth). Zugelassene Web Anwender greifen 
somit jederzeit auf aktuelle, konsistente und relevante Daten 
zu. Ergänzend zu den Konfigurationsgrundlagen können somit 
auch kundenspezifische Informationen zu Konditionen und 
Verfügbarkeit, sowie Dokumente, Bilder, Videos etc. integriert 
werden.
Der Web Konfigurator lässt sich in die meisten, bestehenden 
Webseiten integrieren und kann an Ihre Corporate Identity an-
gepasst werden. Sie erhalten eine voll integrierte, einfach zu 
nutzende und optisch sehr ansprechende Lösung, die es Ihren 
Kunden einfach macht, mit Ihnen Geschäfte abzuwickeln.
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